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SISU bedriver ett program f6r forskning och

utveckling inom informationsteknologins tillimpnings-

omriden — Effekuv IT. Grunden till programmet ir en

forstudie inom detta omride som SISU genomfort pa

uppdrag av Niringsdepartementet och NUTEK.

Forskningen koncentreras till omrdden som har stor

ekonomisk relevans fér svenskt niringsliv och

foérvaltning.

Milet med programmet ir att svenskt naringsliv och

forvaltning ska kunna anvinda resultaten for att:

Effektivare styra och utveckla verksamheter

Minska kostnaderna for informationsférsérjningen
Bittre utnyttja befintliga informationssystem
Anvinda bittre virderings- och kalkyleringsprinciper
Minska ledtiderna vid inférande av nya system

Férbittra intern och extern kommunikation

Arbetet under forsta aret drivs inom fem forsknings-

omriden: Systemutvecklingens ledtider och kvalitet,

Systemarvet, Affarskommunikation, I T:s ekonomi och

management samt Verktyg for verksambetsutveckling.



Projektet Systemutvecklingens ledtider och kvalitet inom SISUs FoU-program Effektiv IT, har
tagit utgangspunkt i synsittet "Concurrent Engineering". T Sverige har bendmningen Integrerad
Produktutveckling motsvarande betydelse. En grundtanke i projektet 4r att overfora synséttet
"Concurrent Engineering" till systemutveckling och pa sa vis skapa ett synsitt for "Integrerad
Systemutveckling"”.

I manga organisationer far produktutvecklingen nu en dkad andel systemutveckling som
komponent i produktutvecklingen. Aven produkterna i sig tenderar att f4 ett 6kat IT-innehall.
Vi tror dirfor att ménga av de 16sningar som inom industrins produktutveckling anvands for att
korta ledtider och 6ka kvalitet bor vara mojliga att overfora till utveckling av informations-
system. ‘

I Concurrent Engineering ir en grundtes att man skall utforma produkten med sikte pa att nd
bésta Iosning sett mot produktens hela livscykel. Det innebdr bl a att man gor design for att na
god underhéllbarhet.

Vid en konferens kring Concurrent Engineering och Integrerad logistik i Montpellier februari
1994 gavs manga intressanta erfarenheter och losningsansatser med anknytning till Ledtids-
projektets intresseomrade. Ett sddant foredrag gavs av Bernard Dumez, Direktor, Giat
Industries, dir det presenterades ett synsatt pa produktutveckling dir malet dr att optimera
kundens innehavskostnad for systemet (i detta fall ett vapensystem) 6ver en forvintad
innehavstid. Arbetssittet innebdr att utformning av underhallssystemet med dess delar 16per
parallellt med utformningen av den egentliga produkten. Vidare har man en successiv
avstdmning mellan de olika delsystemen dir t ex underhallsaspekter kan paverka utformningen
av den egentliga produkten.

Detta foredrag har fungerat som inspirationskélla for vart projekt och eftersom vi tagit upp det 1
nagra presentationer och mirkt intresse for det, har vi nu gjort en "ra6versittning” for att gora
texten tillgédnglig for den som éar intresserad.

Notera att texten dr radversatt. Det innebir att den ofta blir klumpig i satsbyggnad och att
vissa ord kan vara tveksamma Oversittningar av det motsvarande franska. Nir det géller bilder

har négra ¢versatts medan andra har fétt kvarsta i fransk form.

Till sist ber vi att fa uttrycka var tacksamhet till direktér Bernard Dumez, Giat Industries, som
valvilligt gett sitt medgivande till denna publicering och hantering av hans foredrag.

Fragor och synpunkter kring texten 4r vilkomna framfor allt till Lars Bergman (08 - 752 16 00)
som gjort dversitttningen.

Lars Bergman & Sten-Erik Ohlund
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BRASKLAPP
Detta ir forsta ra version. Nér det giller en del begrepp och forkortningar har jag troligen
vacklat mellan svensk och fransk forkortning.

Hir presenteras det praktiska genomforandet av ILU/ALU (analys av det logistiska underhéllet)
— processen liksom integrationen av logistiska element si som de tillimpas inom Giat Industries
(kurser finns att tillgé).



METOD, PROCESS, DATA, VERKTYG OCH
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1. FRAN KONVENTIONELLT LOGISTISKT UNDERHALL TILL
INTEGRERAT LOGISTISKT UNDERHALL (ILU)
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figure 1

Figur 1 visar det logistiska underhallet som man kan klassificera som konventionellt, vilként
for materialleverantorer vilka i alla tider utvecklat och levererat "logistiska produkter" som:
tekniska och underhéllshandbocker, utbildning for operatérer och underhéllspersonal, listor
Over dndringar och forsorjning, dndringssatser och reparationsmaterial, ...

Dessa "logistiska produkter”, som av kunden uppfattas som villkor for tillfredstéllande —
tillgdnglighet och kostnad — ldggs pa en gang for alla av de tekniska 16sningar och teknologier
som fors in 1 produkten under dess skapande.

Mycket sillan (for att inte séga aldrig), har ndgot mal for prestanda eller kostnad avseende
logistiken beaktats under utvecklingen, eller effektivitet i resursutnyttjande eller underhalls-
medel] for att na tillgénglighet, liksom dess kostnad "upptacks" i filt av kunden, som far utsta
detta pa gott och ont lika ldnge som produkten underhalls och lever.



Det integrerade logistiska underhallet (ILU)
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figure 2

For att begrénsa riskerna med det konventionella logistiska underhallet, om inte eliminera dem,
kriver kunderna av sina leverantorer att de skall sidlja och garantera, inte bara en
utrustningspark, utan en operativ tillginglighet for en total innehavskostnad anpassad till
kundens medel.

For att na detta mal, maste allt materiel utvecklas i en ILU-milj6 som tvingar, i varje skede av
utvecklingen, att beakta undersystemet logistiskt underhall. I en noga faststélld interaktion med
skapandet av undersystemet utrustning for att i falt uppna, pa systemniva (utrustning/underhall)
den operativa tillginglighet som krévs av kunden till en innehavskostnad som &r anpassad till
kundens medel.

Detta pekar pa att kunden kan acceptera, efter forhandling, en sdnkning av prestanda som inte ar
visentliga for systemet vilka réttférdigar en substansiell minskning av innehavskostnaden,
vilket mojliggér anpassning av kostnaden till dennes medel.

Under dessa omstindigheter, anknyter [LU-ansatsen till mojligheter att praktiskt méta och
verifiera i falt parat med tillgdnglighet/innehavskostnad, vilket blir ett huvudkriterium att
bestdmma val i konkurrerande offertforfragningar.



Konsekvenser av ILU-konceptet pa utveclingen av ett vapensystem

Synkronisering av produktens framtagning
och logistik

Faser for Kontrakts- | Tillstandi || ogistikens |Tillstand i

subsystemet |integration |subsystemet
pradukicn d°k “migt vapen 8 underhall
v

o

3 ~ | Funktions- BFunktions-
Gorbarhet S bastEma <& bestamd

Definiering Specificerad wSpecificerad

ol

Utveckling Definierad
Produktion Realiserad =~ Realiserad
= . Levande, . Fungerande
AIANERing fungerande underhalls- |
vapensystem p»-system

GIAT industries feb-94/2

Figur 3 visar hur ILU-konceptet forenar tillstand i utvecklingen av materielen och dess
underhall under varje utvecklingsfas for produkten.

Man kan se att 1 varje utvecklingstillstand for utrustning finns ett motsvarande tillstand for
underhallet. Detta betyder att ILU-aktivieter och anknytande insatser, bor anpassas pa den
detaljeringsniva som svarar mot den kinda definitionen av materielen.

Man kan notera att i faserna produktion och anvindning, kan de tekniska data som observeras
och miits i det ena eller andra undersystemet gora det mojligt att reagera pa definitions-
dokumentet for det andra undersystemet, antingen for att korrigera konstaterade avvikelser
eller for att dndra for vad det nu kan gilla utformningen av berdrda delar.



Grundlidggande regler som pafores genom tillimpning av ILU.
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— restriktioner och logistiska krav tas i beaktande vid skapande av utrustning och ges en lika
vikt som de som géller for den priméra utrustningen,

— att de logistiska produkterna som utgor undersystemet underhdll — eftersom de &r produkter i
samma mening som den priméra utrustningen — undergar samma utvecklingsprocess som dessa
(gorbarhet, definition, utveckling, produktion, anvéindning) och att de utvecklas parallellt i

strikt interaktion,

— ingen teknisk 16sning eller teknologi eller resurs eller underhéllsmedel som foreslés, vare sig
allmant eller specifikt, kan l8sas av den ansvarige for det ena eller det andra av de tva under-
systemen utan att den ansvarige for det andra undersystemet har vérderat konsekvensen i termer
av total innehavskostnad och effektivitet (tillgédnglighet).

Malet for denna regel 4r att organisera en systematisk konfrontation mellan befogenheter och
uppgifter fér konstruktionskontor 4 ena sidan och motsvarande for logistiskt underhall & den
andra sidan, med syfte att uppna en balans i utformningen som &r formanlig for kvaliteten i den
utvecklade produkten. Varje obalans i detta omrdde medfor snedvridning och avvikelser 1
utformingen som &r vilkdnda inom industrin.



Denna konfrontation, med dess konfliktpotential, skiljedoms av projektdirektdren (PD) som
ansvarar i sista hand fér gjorda val och som skall ha med sig, p4 samma hierarkiska nivd chefen
for utvecklingsprojektet (CUP) och en chef for ILU projektet (CPILU) och dér var och en har
ritt och full frihet att forsvara sin standpunkt (jmf figur 4).

For att ta sina tekniska beslut bor PD vinda sig till hierarkin ovan de tva CP (CPU/CPILU) for
att forsikra sig om kvaliten 1 motstridiga 16sningar.



2. KOMPONENTERNA | INTEGRERAT LOGISTISKT UNDERHALL

Logistikprodukterna som utgdr undersystemet logistiskt underhall hérror fran komponenterna i
Integrerat logistiskt underhall (komponenter i [LU) varav de anknutna logistiska aktiviteterna
bestar i att specificera, definiera, utveckla, producera och leverera pa lamplig tid, de
motsvarande logistiska produkterna.

Skillnaderna mellan kompontnterna i ILU och komponenterna i konventionell logistisk bestar i
det faktum att informationen som finns i de logistiska elementen, forsorjningsprestationerna och
produktens karaktaristika:

— bOr motiveras av ingenjorsmassiga analyser vars resultat dokumenteras i ett sarskilt dokument
(dokumentet: Analys av logistiskt underhall — ALU).

— verfieras i filt av kunden med avseende pa kriterier och virden som beskrivits i ALU-
dokumentet.

Delar i integrerad
logistik & underhall

- Underhallsplaner

- Verktyg och testbankar

- Forbrukningsmateriel

- Emballage, skétsel o forrad
- Transport

- Teknisk dokumentation

- Infrastrukturer o byggnader
- Personal

- Utbildning o -hjalpmedel

10 - Informationssystem o komm.
11 - Kvalitetssakring

12 - Finansiella resurser

13 - Administration av logistisk
information
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Figur 5 visar en lista av komponenter i ILU som krévs i offertforfrigningar fran kunden.
De tre sista kan betraktas i nordamerikansk mening som komponenter i ILU.

Vissa av dessa komponenter &r nya:

—tex for att den vanliga definitionen av komponenten har utvidgats

—t ex for att den har ldmnats at sidan av industrin av 16nsamhetsskél

—t ex fOr att den har betraktats som medel uteslutande av anvéndaren och darfor betraktats som
onodig av fabrikanten.



3. INTEGRATION AV LOGISTIKKOMPONENTERNA MED ALU
Ingen logistisk produkt kan produceras utan att dess utveckling har specificerats (STB) som
resultat av AL U-aktiviteterna, via logistikdatabasen och i dverensstimmelse med den
motsvarande underhallsplanen.

Alla aktiviteter som berors av konceptets tillimpning maste beskrivas, linkas och forenas i en
ILU-plan som inkluderar alla mellanliggande planer sdsom, ALU, utbildning, dokumentation,
forsérjning, ... Denna plan skall ocksé ge regler for skattning av kostnad for var och en av de
storre aktiviteterna.



4. GENOMFORANDE AV INTEGRERAT LOGISTISKT UNDERHALL
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ILU kréver tilllimpning av en global systemansats (jir fig 6) vilken tydliggor den praktiska
ILU/ALU-processen i bruk inom Giat Industries och som integrerar:

— ingenjorsmissiga utformningsaktiviteter, enligt definitionen, i utveckling och produktion av
utrustning

— ingenjorsmassiga aktiviteter tillimpade pa definitionen av helheten av produkter for logistiskt
underhall for att bestdmma kraven pa niva for varje resurs och medel for underhall som
foreslas,

— ritta aktiviteter i utveckling av produkter for delarna i ILU baserat pa krav som definieras
ovan.

Den integration som realiseras i ILU nédvindiggor tilldmpning av en permanent "bro" mellan:

— slutliga utformningen av den operativa utrustningen och
— utformingen av det logistiska underhallet som helhet

och denna bro definieras som processen for analys av Logistiskt underhall (ALU), tvirs dver

de analysuppgifter som definieras i riktlinjerna for ALU (MIL-STD 1388-1A). En process for
anpassning anvinds for att dimensionera och organisera uppgifterna inom ALU.
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ILU &r ingen annat &n en samling ledningsaktiviteter som definierar, leder och kontrollerar
foljande via en ILUplan:

— ingenjorsmissig integration av utformning/ och av logistik, tvirs ¢ver ALU-uppgifterna och
som mojliggor att specificera behov for varje komponent i ILU

— utveckling av alla de logistiska produkterna i 6verensstimmelse med dessas specifikationer,
tvérs over specifika planer for varje komponent 1 ILU.

11



5. BESKRIVNING AV TEKNIKER FOR ALU
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Bron bestér av en samling ingenjorsméssiga tekniker som &r ldnkade sinsemellan for att bilda en
process som mdjliggér att knyta ihop den ingenjdrsméssiga utformningen pa den logistiska och
vice versa.

Vissa av dessa tekniker tillhor utan tvekan utformning av utrustningen eller utformningen av det
logistika underhallet (de 15 uppgifterna fér ALU: figur 7), de andra kan tillhora den ena eller
den andra av kategorierna beroende pé foretagets organisation.

5.1. Analys av behov och krav

Analysen av behov och krav i termer av operationella prestanda (ETUDES) och logistik (ILU)
tjanar som grund fér aktiviteter for utformning tillimpade pa undersystemen och beskrivna i det
foljande.

5.2. Funktionell analys

Den funktionella analysen mojliggor att &versétta alla krav pa systemet till en funktionell
tradstruktur pé vilken kan grundas samlingen av aktiviteter i faser for gorbarhet, definition, och
delvis utveckling.
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5.3. Trade-offs eller studier av kostnadseffektivitet

Med utgingspunkt i resultaten frin den funktionella analysen skall utformaren foresld en serie
systemarkitekturer, som kan att svara mot funktionella krav. Dessa arkitekturer skall jamforas 1
friga om kostnad och effektivitet (inklusive kostnaderna fér motsvarande logistika underhall).
I slutet av denna jaimférelse klassificeras de olika 16sningarna mot andra, och en 16sning
foreslas. Denna mojliggor bland annat att skapa en specifikation av funktionskrav.

5.4. Tillforlitlighet, underhallbarhet och tillgénglighet (TUD/FMD)

FMD-analysen bestdr i att fordela, prediktera, kalkylera och sedan verifiera parametrarna for
FMD i full skala och att jimféra med krav och behov uttryckta tidigare.
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6. ANALYS AV MODUS FOR FEL OCH DESSAS KRITISKHET
(AMDEC — MIL STD 1629 — A)

Med utgangspunkt i de funktionella tradstrukturerna handlar det om att analysera systemet i sin
miljo, for att bestdimma felmodi, dessas effekter, sannolikheten for intrédffande av héndelser,
dessas allvar med avseende pa operatrens Gverlevnad, sannolikheten for framgéng i uppdrag
etc.

6.1. Analys av underhill med fokus pa tillforlitlighet (AMCF) eller underhall
under villkor.

AMCEF ir inget annat #n anvindning av beslutstabeller tillimpat pa systemets alla komponenter
dér fel kan skapa signifikanta effekter pa operatdrens 6verlevnad eller pa sannolikheten for
framgang i uppdrag.

Denna beslutstabell fordrar & ena sidan att man undersoker dndringar som mdojliggdr eliminering
av den aktuella effekten och & andra sidan att identifiera den samling férebyggande underhalls-
uppgifter som skulle kunna férebygga konsekvenserna av felet.

6.2. Analys av underhallsuppgifter (AUU)

Atgérder for korrigerande underhéll (identifierade av AMDEC) och férebyggande underhall
(fragor for AMCEF), dversitts ddrefter genom AUU till en samling uppgifter och underuppgifter
for underhall som mojliggor identifiering av alla de medel och resurser som 4r nédvéndiga for
att genomfora ett aterstdllande i skick: operativ modus, dokumentation, verkyg, testbidnk och
testprogram, mojliga dndringar, utbildningskrav etc.

6.3. Optimering av nodvindiga logistikresurser

Med utgéngspunkt i de grundldggande kraven (identifierade i AUU) ror det sig om att
"konsolidera" medel och resurser for underhall, pa systemniva, med beaktande av anvind-
ningsbegrinsningar och kundens organisation. Malet &r att reducera kostnaderna genom
optimering av typer, kvantiteter och uppdelning av medel och resurser mellan steg for
underhill. En av huvuduppgifterna i denna studie 4r analys av reparationsniva (ARN) vilken
bestammer vad som 4r att féredra av att kasta en felaktig komponent snarare &n att reparera den
och i det senare fallet identifiera var den skall repareras.

ARN skapar en organisation for kundens logistiska underhall, vilken medger att uppna en
operativ tillgdnglighet (eller en genomsnittstid for otillgdnglighet) kopplad till den globala
kostnaden for underhall for systemets livscykel.

6.4. Den globala innehavskostnaden
Den globala innehavskostnaden erhélles genom att till anskaffningskostnaden for
primédrutrustningen ligga: operationskostnader och den globala underhéllskostnaden.

6.5. Virdeanalys

Sammanknytningen skapad genom AL U-processen avslutas med virdeanalysen.

Alla komponenter som identifierats som icke svarande mot utformningsmal eller som utgor
kostnadsdrivare eller prestandadrivare, utsétts for védrdeanalys vilken studerar mojligheten
(ekonomi eller prestanda) att utveckla eller inte utformningen av den aktuella komponenten.
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6.6. Logistiskdatabas.

All information som kommer ut frén analys av tillforlitlighet, AMDEC, AMCF, analys av
underhéllsuppgifter och fran optimering av logistiska resurser fors in i en logistisk databas som
4r organiserad enligt systemets logistiska avgrinsning (utrustning och underhall).

Kompletterande information liggs till for varje samling logistiska moduler f6r de parametrar
som definieras i MIL-STD 1388-2A/2B. Verktyget BASL (BALU i svensk forkortning) som
anviinds av Giat Industries #r en version av ILU (ILSA) under Oracle och Unix installerad pd
SUN micro stations i nét. Omkring detta verktyg kretsar andra verktyg som:
— optimering av dndringslista (CORIDA, CESAR)
— kostnad for underhéall (PPCM, CESAR)
— analys av reparationsniva (OSIRIS).

Figur 8 visar linkningen av ingenjorsmissiga tekniker som méjliggor att praktiskt tilldmpa

ALU-processen.
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6.7. Processen ILU/ALU

Figur 9 visar den samlade helheten av ILU/ALU-processens komponenter av ILU inklusive
kundbeaktande.
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Figur 10 visar férdelningen av ansvar mellan konstruktionskontor och ILU i en ILU-miljo.

Ansvar visas med fetstil och i mager stil de bidrag den andra gruppen skall ge i den aktuella
uppgiften.
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figure 10

6.8. Planering av underhall
Underhéllsplanen preciserar metoder och rutiner att folja for att underhélla ett system hela vigen
lings livscykeln. Den férser kunden med en detaljerad och dokumenterad beskrivning av

underhallsaktiviteter vilka gor det méjligt att né bista tillginglighet med lagsta kostnad for
livscykeln.

1 en ILU-organisation erhalls den &vergripande underhallsplanen och de olika planerna for
elementirt underh4ll direkt frin logistikdatabasen (LSAR) via forbestdmda leveransrapporter
(1 6verensstammelse med MIL-STD 1388-2A).

Den information som erfordras for att ta fram elementira underhéllsplaner fors in i databasen:

— efter analysaktiviteter for AMDEC, AMCF och underhallsuppgifter (ATM — tache ALU 401),
vars resultat forts in 1 databasen LSAR

— genom integration av slutsatser erhallna efter genomforande av ALU-processen:
reparationsniva, optimering av logistiska resurser, underhallskostnad;...

— genom tilldgg av kompletterande information som utryckligen begérts av kunden.
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6.9. Medel for test och for reparation
Integrationen av denna komponent bestér, fore utveckling av ndgot testmedel och
reparationsmedel:

a. i att stilla upp en lista pa testkrav att verkstilla (Support Equipment Requirements Data —
SERD), utgéende fran de behov som uttryckts i AMDEC och i ATM och som bekriftats genom
ANR. Dessa informationer har forts in i databasen LSAR,

b. tack vare dessa SERD, kan kunden eller utvecklaren sdledes identifiera de testmaterial och
reparationsmatierial som finns hos honom och som skulle passa for underhéll av utrustningen
(tillimpningen av uppgiften standardisering i ALU),

c. att verkstilla analyser av kostnadseffektivitet som gor det mojligt att ekonomiskt motivera val
av specifika medel att sétta in, och detta baserat pd en studie av reparationsniva som dr
detaljerad och realistisk.

SERD-listan erhalls direkt genom en serie specifika sammanstéllningar tryckta av
logistikssystemets ledningssdel i enlighet med MIL-STD 1383-2A.
Vad giller utvecklingen av testmedel som svarar mot berdttigade krav, fyller fortfarande den

konventionella logistiken det behovet.

6.10 Forsorjning
ALU utgor grund for forsorjningsaktiviteter:

— ATM gor det mojligt att identifiera forsérjningsartiklar som behdvs for underhall av
utrustningen

— lista §ver dndringar som dr nddvandiga uppréttas med utgngspunkt i en optimering av
4dndringar,, déir man tar med i berdkningen den egentliga underhallsorganisationen i falt
(fordelning per steg och underhallsverkstad, som funktion av ekonomiska kriterier och
tillgdnglighetsmatt)

— analys av reparationsnivin (ARN) som gér det majligt att motivera denna fordelning genom
en analys av den globala underhallskostnaden (Logistique Support Cost — LSC).

Specifika restriktioner som ges av ILU visavi férsorjningen, eftersom kunden:
— begir en kvalitetsverifikation och kvantiteter for forsorjningsartiklarna

— lagger pa kontraktsparagrafer om inkop relaterat till icke anvénda dndringar efter en viss
forlupen tid

— kréver "fourniture” fritt pa dndringar som visar sig fela eller saknas, etc
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Foljande punkter bér tas i beaktande eftersom man behandlar forsdrjningen i en ILU-miljo:

— anvinda en kalkylmodell och optimering av dndringar som medger representation av
verkligheten och aktuell miljé hos kunden

— utféra ekonomiska virderingar av risker forknippade med kontraktets kundkrav och
informera i ledningen om dessa

— uppritta dndringslistor baserade pa resultaten frén analys av reparationsniva som beaktar mél
for tillganglighet som uppnas och de métbara ekonomiska kriterierna

— forsikra sig om att varje teknisk dndring av forsorjningsartiklar har understillts en
konsekvensstudie i kostnads- och effektivitetstermer mot det samlade systemet.

6.11. Emballage, skotsel, forradsforing och transport (ESFT)

Grundat p information frdn ATM (utford i varje steg av underhall och pé varje reparerad
komponent 4r det mojligt att pa ett systematiskt sitt identifiera krav och behov som ir specifika
for ESFT: bestimmande av skyddsgrad for emballage, lagringsforhallanden och specifik
skotselutrustning.

Dessutom méjliggér analysen av reparationsniva:
— vardering av kostnadseffektiviteten i behallare (containers), beroende pa om de &r "kastbara”
eller partiellt ateranvindbara

— att forsakra sig om att behoven i ESFT #r avstdmda i funktion av kostnader forenade med
leveranser, skotsel, forradsforing och transport (erséttning av artiklar i fungerande tillstand eller
som ej ér i bruk mellan steg for underhall

Denna analys bor beakta f6ljande punkter:
— sikra att den skyddsgrad som ges varje artikel baseras pa skador som rimligen kan uppsta
under skotsel, flyttning eller transport,

— sidkra att lagerkarakteristiken for artikeln speglar reella krav,

— sikra att emballage och skotselutrustning ar sa standardiserad som mojligt.

De krav som identifierats pé detta sitt fors in i logistikdatabasen LSAR och erforderliga
rapporter kan produceras om sa krdvs pa begéran.

Anmirkningar

Utldndska kunder kriver praktiskt taget alltid tilldimpning av sina specifika normer och
specifikationer i friga om ESFT, vilka ir totalt obekanta for oss. For att hantera det problemet
krivs:

— jamfora de franska normer vi tillimpar med dem som kunden ldgger pa

— stélla upp en jimforande matris som visar om véara normer r mer eller mindre begrénsande dn
deras

— berikna kostnaden som medfors av att strikt tillimpa deras normer eller helt enkel ldgga dem
ovanpa de franska normerna som f6ljd av deras krav.
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6.12. Teknisk dokumentation

Numreringen av det logistiska triadet (LCN), som ber¢r varje artikel i systemet, tjdnar som ett
band mellan alla tekniska data som harror fran utrustningen och dess underhall. LCN-numret &r
knutet till artikeln och foljer den i varje stadium av [ILU-processen pa ett sddant sitt att data som
berdr en artikel kan sparas och uppdateras i samband med analyserna

Denna karaktéristik av ILU tillater en praktisk total integration av teknisk
handboksdokumentation under utarbettande och till publicering, frin det att i ILU-processen
verktyg och kommunikation &r pa plats.

6.13. Infrastrukturer och byggnader.
ILUprocesssen mdjliggor att faststilla elementéra krav (ATM tilldimpad pa varje komponent 1
systemet) och att identifiera de specifika installationer som &r nédvéndiga i funktion av:

— begrinsningar i operation och underhall som péverkar behov av installationer for
forradsféring, underhall, utbildning och standard

— nya teknologier och delar som kriver karaktarstisk infrastruktur och sérskilda konstruktioner
(vita salar (renrum?), ljudddmpade rum, stora fordon)

— funktionella krav pd installationer (typ verkstader, nédvéndiga vatskor, sdkerhetsregler)

— organisation och policy for underhéll som kan minska effekten av infrastrukturkostnad och
for byggnad, i enlighet med kriterier f6r kostnadseffektivitet tillimpat fran analys av
reparationsniva

— dverenstimmelse i installationer med allmén lagstiftning och dyl

Dessa informationer som fors in i LSAR-databasen, konsolideras automatiskt och medger
redigering av en rapport med forutbestdmt format enligt MIL-STD 1388-2A.

6.14. Personal.
Faststiillande av antal operatdrer och anknuten personal utfors steg for steg som funktion av
utrustningen.

Nir det géller underhallspersonal, medger ILU processen tvirs 6ver ATM att bestdmma
frekvens och tid for varje underhéllsaktivitet for réttelse och férebygande som 4r nédvindiga
for att sitta i stind eller halla i tjéinst de komponenter varav utrustningen bestar. Dessa
grundinformationer anvinds i ANR for att bestimma personalbehov som funktion av deras
specialiteter och kompetensniva. Datorstdden mojliggor att samla kraven pa denna komponent
utan extra arbete till dem som efterfragas av ANR.
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6.15. Utbildning och underhall av utbildning.

Analys av underhéllsuppgifter (AUU) genomford under ALU medger definition av behov som
krivs i termer av teknisk kunskap och handgrepp for varje grunduppgift inom underhallet
(korrektivt och forebyggande).

Frén dess krav identifierar ILU de utbildningskrav som stills pa personalen liksom de verktyg
och testapparater som behover anvindas under denna utbildning.

Utbildningshjidlpmedel identifieras i en sirskild analys. Alla dessa informationer fors in 1
databasen LSAR, vilket gor det mojligt att ta fram erforderliga rapporter.

Dessa krav jimfors med existerande kompetens hos kunden for att bestimma de avsnitt eller
den ytterligare utbildning som kan vara nédvéndig.

De aktiviteter som #r knutna till komponenten konventionell utbildning 4r vil kiinda och forblir
de samma oavsett miljo (ILU eller inte).

6.16. Datatekniska och kommunikationsresurser.

Definition

Denna komponent medger att man pé kundens begéran kan definiera, utveckla, upphandla, ta1i
bruk och férvalta informatikresurser och anknytande kommunikationsresurser som krévs for att
underhélla utrustningen. Dessa data och ibland de anknutna medlen (applikationsprogram,
datorer och kommunikationsmedel) bor levereras till klienten som del i en total utrustning.

Dessa resurser och medel omfattar alla datorer och anknutna installationer, programvara och
erforderligt arbete, med undantag av de datorer och kommunikaitonmedel somutgér integrerade
delar i systemet.

Kunden har &nskat en distinkt logistisk komponent, med hénsyn till informatikkompetens och
sarskilt pekat pa den 1opande evolution som pagar och som kréver expertkunnande av annan typ
dn de ovriga komponenterna i logistiken.

Logistiska produkter

Alla datorer, kringutrustningar, tillbehor, band och skivminnen, residenta programvaror,
tillimpningsprogram liksom databaser och data nddvindiga fér operation och fér underhall.
All utrustning for kommunikation som anvinds i informationssystemen (kablage, fiberkabel,
telefonlinjer, databussar, koncentratorer, kodomvandlare, etc).

Den dokumentation som definierar och bekriftar behov av databassystem och datorstdd for
underhallet.

Dokumentation som beskriver informatiksystemens underhall.
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Integration.
Informatikmedlen som svarar pa krav som stillts av kunden och skall levereras till honom, bor

undergé en fullstandig IL.U-process eftersom de betrakats som en integrerad del av det operativa
system som levereras.

Man bor darfor utarbeta en funktionell specifikaiton for utveckling av ett informationssystem
for underhall som tar i beaktande alla eller delar av f6ljande restriktioner:

— kundens miljo i termer av kommunikationsbehov

— de samlade specifikationer som laggs for att tillfredsstélla behov av information och av
kommunikation

— innehav av existerande utrustning for informatik och kommunikation

— konsekvenser av ny teknologi, nya programvaror och normer pa informatiksystem och
kommunikaiton som behvos

— ny teknologi som kan mojliggora kapacitetsforbéttringar i informatik och kommunikation

— analyser av kostnadseffektivtet av informationssystem och kommunikation med beaktande av
dessa som integrerade delar 1 det levererade operativa systemet

— konsekvensen som inférande av nya system medfér i nuvarande informatik och
kommunikation hos kunden.

6.17. Administration av logistikinformationssystemet

Definition

Kunden kriver transparens av ULIprogrammet i fullgérandet av kontraktoren/leverantdren inte
bara att denne levererar logistiska produkter, utan att han utarbetar och forser med planerings-
dokumentation, framskridanderapportering for arbetet och rapporter om aktiviteter som visar
grad av genomférande av de arbeten som skall goras.

Dessa aktiviteter, som 4r baserade pa kontraktorens resurser, tillater administration av helheten
och flodet av information som tas emot av tillverkaren om kundens intentioner och fér sig sjélv,
utover planering och ibrukstagande av alla komponenterna av ILU.

Det ror sig om att administrera data och rapporter som skapas, varsnas , och behandlas pa nivé
for varje uppgift i ALU och for varje utvecklingsaktivitet for logistiska komponenter. Dessa
informationer skall Gverféras mellan de olika databaserna och de olika tjansterna i enlighet med
planerna och de foreskrivna rutinerna som definierats.
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7. KVALITETSSAKRING
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Figur 11 visar tillimpningen av de 6 nyckelfaserna i kvalitetssikring tillimpad pa underhélls
service. Faserna 1 och 2 motsvarar tillimpningen av konceptet ALU, medan de fljande faserna
tillimpas pa verifiering pa lamplighet for anstéllning, per arbetsstille, med alla ILU-
komponenter i blandning.

Grundprinciperna for kvalitetssikring av stodtjénst vilar pa praktisk kunskap fran de 6
nyckeletapperna i industriprocessen:

fas 1: veta att uppmérksamma kundens behov (koncepten, organisationen, metoderna hos
kunden)

fas 2: kunna beskriva arbetsstationer, grundade pa kontrakterad materiel och som skall tas 1
burk slutligt av kunden

fas 3: kunna utveckla, validera, integrera de olika komponenterna i dessa stationer

fas 4: kunna utf6ra verifiering av limplighet for anstéllning pa dessa stationer.

fas 5: kunna genomféra slutlig validering fram till att de tas i praktiskt bruk av kundens
personal.

fas 6: kunna sikra samstimmigheten i sammanséttningen av material, logistik, dndringar och
dokumentation.
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8. YRKESROLLER

Tack vare att vi tagit ULL i bruk inom Giat Industries har vi kunnat definiera nya yrken och
vidareutveckling av existerande yrken vilket har gett utrymme for definitioner av uppdrag och
for utbildning. Dessa yrken &r Projektchef ILU, underhéllsanalytiker, LSAR-administrator, och
personalkategorier som gors tydliga i komponenter inom konventionellt underhall.

De vertyg som tagits i bruk och de nya yrkena har i grunden 4ndrat underhallslogistikens miljd

(informationsbehandling, rutiner i bruk etc) ock resultaten har kunnat konstateras i omradet
mellan GILOG och GITECH.
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